
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Государственным казенным учреждением города Севастополя «Центр помощи детям, оставшимся без попечения
родителей 

на 2022-2023 гг.

№
п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность и Н С Формации об организации
1. Замечаний нет

II. Комфортность условий предоставления услуг
2. Замечаний нет

III. Доступность услуг для инвалидов
3. Отсутствие пандусов 

у входных групп
Оборудование 
входных групп

В настоящее 
время

Заместитель 
директора Гажев

Реализовано Реализовано



(подъемные
платформы)

пандусами
(подъемными
платформами)

реализовано В.О.

4. ОтсутствиеJ

стояночных мест для 
автотранспортных 
средств инвалидов

Согласование с 
Департаментом 
транспорта и 
развития дорожно- 
транспортной 
инфраструктуры 
выделения места 
для установки 
знаков и разметки

июнь 
2023 г.

Заместитель 
директора Гажев 
В.О.

5. Отсутствие 
адаптированных, 
лифтов, поручней, 
расширенных 
дверных проемов.

Установка 
адаптированных 

лифтов, поручней, 
расширенние 

дверных проемов.

Заместитель 
директора Гажев 
В.О.

Невозможно 
реализовать в 

связи с
конструктивными 

особенностями 
здания лит. Б

6. Отсутствие сменных 
кресел-колясок

Заместитель 
директора Гажев 
В.О.

В настоящее время 
кресла-коляски 

имеются в 
наличии

Реализовано

7. Отсутствие 
возможности 
представления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) 
услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводч

Представление 
инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) 
услуг

сурдопереводчика
(тифлосурдоперевод

чика)

Заместитель 
директора Гажев 
В.О.

В период 2022 
года персонал 

прошел обучение

Реализовано



ика)

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
8. Замечаний нет - - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
9. Замечаний нет - - - - -


